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RESOLUCION No. 1350
(Septiembre 27 de 2019)

POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL DEL
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.S.E, VALLE DEL
CAUCA

EL GERENTE DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.S'.IE.
en uso de sus atribuciones legales y de conformidad con lo previsto en la Resolucion

1356 del 18 de julio de 2012 que modifico la Resolucién 652 de 2012y,
CONSIDERANDO

Que es deber del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E, conformar el
Comité de Convivencia Laboral, dando cumplimiento a la Resolucién No. 652 de 2012:
Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia

Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones.

Que el Hospital Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E, se compromete a cumplir y
aplicar las Normas vigentes establecidas por las autoridades de salud de acuerdo a la
legislacion donde reglamenté y cred las funciones mediante la Resoluciéon No. 1356 del
18 de Julio 2012, Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 652 de 2012,
estableciendo ajustes y modificaciones en la Conformacion y Periodicidad de las

reuniones.

Que el Hospital Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E, cre6 el comité de convivencia
laboral mediante Resolucion No. 335 de 2012.

Que, atendiendo el numero de servidores publicos del Hospital Departamental San
Rafael de Zarzal E.S.E, el Comité de Convivencia Laboral estara compuesto por dos (2)
representantes del empleador y dos (2) de los trabajadores, con sus respectivos

suplentes.

Que el periodo de los miembros del Comité de Convivencia sera de dos (2) afos, a partir
de la conformacion del mismo, que se contaran desde la fecha de la comunicacién de la

eleccion y/o designacion.

El empleador designara directamente a sus representantes y los trabajadores elegiran
los suyos a través de votacion secreta que represente la expresion libre, espontanea y
autentica de todos los trabajadores, y mediante escrutinio publico, cuyo procedimiento ™
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.S.E.

DYEPART

debera ser adoptado por cada empresa o entidad publica, e incluirse en |a respectiva

convocatoria de la eleccion.

Los integrantes del Comité preferiblemente contaran con competencias actitudinales y
comportamentales, tales como respeto, imparcialidad, tolerancia, serenidad,
confidencialidad, reserva en el manejo de informacion y ética; asi mismo habilidades de
comunicacion asertiva, liderazgo y resolucion de conflictos.

Por lo anteriormente expuesto.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: CREACION. Crear y reglamentar el Comité de Convivencia
Laboral del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E.

ARTICULO SEGUNDO: CONFORMACION. El Comité de Convivencia La!:mral estara
compuesto por un nimero igual de representantes del Gerente y de los trabajadores, con

sus respectivos suplentes.

Los integrantes del Comité preferiblemente contaran con competencias actitudinales y
comportamentales, tales como respeto, imparcialidad, tolerancia, serenidad,
confidencialidad, reserva en el manejo de informacién y ética; asi mismo habilidades de

comunicacién asertiva, liderazgo y resolucion de conflictos.

El nimero de servidores publicos O trabajadores que integrara el Comité de Convivencia
Laboral, estara compuesto por cuatro (4) miembros, dos (2) representantes del
empleador y dos (2) de los trabajadores, con sus respectivos suplentes.

PARAGRAFO 1: El Gerente designara directamente a sus representantes y los
trabajadores elegiran los suyos a través de votacién secreta que represente la expresion
libre, espontanea y auténtica de todos los trabajadores, y mediante escrutinio publico,
cuyo procedimiento debera ser adoptado por el Hospital Departamental San Rafael de
7arzal E.S.E. e incluirse en la respectiva convocatoria de la eleccion.

ARTICULO TERCERO: PERIODO DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL. El
periodo de los miembros del Comité de Convivencia sera de dos (2) afos, a partir de la
conformacién del mismo, que se contaran desde la fecha de la comunicacion de la

elecciéon y/o designacion.

ARTICULO CUARTO: FUNCIONES DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL. El X
Comité de Convivencia Laboral tendra unicamente las siguientes funciones:
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1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones
que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

2. Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se
formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso

laboral, al interior de la entidad publica o empresa privada.

3. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que
dieron lugar a la queja.

4. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes
involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucion efectiva

de las controversias.

5. Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y
promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos el prinCipio de la

confidencialidad.

6. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la
queja, verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

7. En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se
cumplan las recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité de
Convivencia Laboral, debera remitir la queja a la Procuraduria General de la
Nacion, tratandose del sector publico. En el sector privado, el Comité informara a la
alta direccion de la empresa, cerrara el caso y el trabajador puede presentar la
queja ante el inspector de trabajo o demandar ante el juez competente.

8 Presentar a la alta direccion de la entidad publica o la empresa privada las
recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas preventivas y
correctivas del acoso laboral, asi como el informe anual de resultados de la gestion
del comité de convivencia laboral y los informes requeridos por los organismos de

control.

9. Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comite
de Convivencia a las dependencias de gestion del recurso humano y salud

ocupacional de las empresas e instituciones publicas y privadas.

10. Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas
de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales seran
presentados a la alta direccion del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal

ES.E
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RTICULO QUINTO. PRESIDENTE DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL. El

A
elegir por mutuo acuerdo entre sSus miembros,

Comité de Convivencia Laboral debera
un Presidente, quien tendra las siguientes funciones:

Convocar a los miembros del Comité a las sesiones ordinarias y extraordinarias.

1)
mica y

2) Presidir y orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias en forma dina

eficaz.

Tramitar ante el Gerente del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal

3)
E.S.E.. las recomendaciones aprobadas en el Comite.

4) Gestionar ante el Gerente del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal

E.S.E. los recursos requeridos para el funcionamiento del Comite.

O. SECRETARIA DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL. El

ARTICULO SEXT
s miembros un Secretario, por

Comité de Convivencia Laboral debera elegir entre su
mutuo acuerdo, quien tendra las siguientes funciones:

o en las que se

1) Recibir y dar tramite a las quejas presentadas por escrit
asi como las

describan las situaciones que puedan constituir acoso laboral,
pruebas que las soportan.

sico o electrénico a los miembros del Comité la convocatoria

2) Enviar por medio fi
realizada por el presidente a las sesiones ordinarias y extraordinarias, indicando

el dia. la hora y el lugar de la reunion.

Citar individualmente a cada una de las partes involucradas en las quejas, con el

3)
fin de escuchar los hechos que dieron lugar a la misma.

4) Citar conjuntamente a los trabajadores involucrados en las quejas con el fin de
establecer compromisos de convivencia.

5) Llevar el archivo de las quejas presentadas, la documentacion soporte y velar
por la reserva, custodia y confidencialidad de la informacion.

6) Elaborar el orden del dia y las actas de cada una de las sesiones del Comite.

7) E_rwiar las comunicaciones con las recomendaciones dadas por el Comite a las
diferentes dependencias del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal [ V/

Es.E,
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8) Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para hacer seguimiento al
cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada una de las partes

involucradas.

9) Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas
de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales seran
presentados a la alta direccion del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal

E.S.E.

ARTICULO SEPTIMO. REUNIONES. El Comité de Convivencia Laboral se reunira
ordinariamente cada tres (3) meses y sesionara con la mitad mas uno de sus integrantes

y extraordinariamente cuando se presenten casos Qque requieran de su inmediata
intervencion y podra ser convocado por cualquiera de sus integrantes.

ARTICULO OCTAVO. RECURSOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL COMITE. El
Hospital Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E. debera garantizar un espacio fisico
para las reuniones y demas actividades del Comité de Convivencia Laboral, asi como
para el manejo reservado de la documentacion y realizar actividades de capacitacion
para los miembros del Comite sobre resolucion de conflictos, comunicacion asertiva y

otros temas considerados prioritarios para el funcionamiento del mismo.

ARTICULO NOVENO. VIGENCIA. La presente Resolucion rige a partir de su publicacion
y deroga todas las disposiciones contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

auca./d los veintisiete (27) dias del mes de
1
s ATt

Dado en el municipio de Zarzal, Valle'de
septiembre de 2019.

o

\
JORGE LUIS DE JESYS BEDOYA HINCAPIE

Gerente Hospital Departamental San Rafael E.S.E.
Elabor¢: EDU% =
R:vizg: Claudia V. rm Villeceas . /

' g

Aprob¢: Gloria T.g_,,
Adopto: Jorge B.
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